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Vseobecné smluvni podminky

Dilenské i externi opravy jsou provadény na zakladé smlouvy o dilo dle §652 ob¢anského zakoniku na
zakladé potvrzenky o prevzeti pfistroje.

TS NOVA provadi opravu v co nejkratsim terminu, dle ceniku TS NOVA, popfipadé hodinovou zuctovaci
sazbou, dle predem smluvenych cen.

PFi nutnosti zvySeni odhadované ceny kontaktujeme zakaznika a v opravé pokracujeme pouze po jeho
odsouhlaseni. TotéZ plati i pfi nedodrZeni terminu z divodu del$i dodavky nahradniho dilu.

Zarucni doba na provedenou praci jsou 3 mésice a zaru¢ni doba na nahradni dil je 6 mésicli dle §654
obcanského zakoniku. Zaruka pocinad dnem prevzeti opraveného/posouzeného pfistroje.

Zarucni opravy se fidi specifickymi podminkami, jez jsou uvedeny v zarucnim listé konkrétniho pfistroje.

Zakaznik je povinen vyzvednout zakdzku do 1 mésice po dokonéeni opravy (netyka se oprav, které jsou
rozvazeny nasi firmou). Neudini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni 15k¢ s DPH/den, dle
ceniku TS NOVA. Pokud zdkaznik pfistroj nevyzvedne do 6 mésicl od pfedani k opravé, dava timto
souhlas s jejim odkoupenim, nebo ekologickou likvidaci, bez naroku na nahradu skody.

Firma Televizni sluzba NOVA si vyhrazuje pravo odmitnout dalsi opravu, nebo posouzeni vyrobku,
v pfipadé ztraty potvrzenky o prevzeti pfistroje.

Pokud zakaznik predava pfistroj do opravy bez originalniho obalu, neru¢ime za pfipadna povrchova
poskozeni.

Stav zakazky si mGze zdkaznik ovéfit na webech www.tsnova.cz nebo www.shopservis.cz, pfipadné
telefonicky na 596 112 446.

Podpisem opravenky davate souhlas, aby Udaje na ni uvedené smély byt poskytnuty nositeli servisu,
garantovi a to k ucelu prizkumu spokojenosti se sluzbami dané znacky.

V servisu TS NOVA muzete platit platebnimi kartami MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron, AMEX a
Dinners Club.

Nase spolecnost se ridi etickym kodexem, ktery je také dostupny na nasich webech. Nase motto zni:
»Televizni sluZba NOVA — partner k vasi spokojenosti”.



